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Skúmaniu správania 
slovenského 
spotrebiteľa sa 
venujeme dlhodobo

Náš posledný prieskum, ktorý sme zrealizovali 
minulý rok – new conZOOMer needs, odhalil 
viacero trendov, ktoré odrážajú nové spotrebi-
teľské potreby.

Popri očakávanom náraste cenovej citlivosti 
a zlepšovaní digitálnych zručností je pozoru-
hodný najmä rastúci trend starostlivosti 
o svoje zdravie a celkový dôraz na zdravý 
životný štýl slovenských spotrebiteľov.
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Rastúci trend 
starostlivosti 
o svoje zdravie 
a zdravý životný 
štýl
Nie že by nám na zdraví predtým 
nezáležalo, no potreba starať sa 
o svoje zdravie, fyzickú a psychickú 
kondíciu sa z roka na rok zvyšuje. 
Prejavuje sa to najmä v tom, že ľudia 
sú ochotní za služby súvisiace 
so zdravím (zdravotná starostlivosť, 
výživové doplnky, fitness a wellness 
centrá, športoviská, rekreačné pobyty, 
... a pod.) platiť viac, než v minulosti.

% slovenských , ktorí v najbližších 3 mesiacoch neplánujú znižovať výdavky 
za vybrané produkty alebo služby, resp. ich plánujú dokonca zvýšiť



Zdroj: An inside look into the 2021 Global Consumer Health and 
Wellness Revolution. NielsenIQ 2021
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Zdroj: kvantitatívny prieskum, n = 1 000, jún 2023

radi sledujú 
a skúšajú nové 
trendy v oblasti 
zdravia a wellness

svetovej populácie 
trpí nadváhou

žije s poruchou 
duševného zdravia

zaujíma sa o produkty 
alebo služby, ktoré je 
možné prispôsobiť ich 
individuálnym zdravotným 
potrebám

36%
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v záujme zdravého 
životného štýlu 
doma cvičí

slovenských spotrebiteľov si 
myslí, že pre zdravý životný 
štýl je najdôležitejšie zdravo 
sa stravovať

v mobilnej aplikácii 
sleduje počet 
prejdených krokov 
za deň

v záujme zdravého 
životného štýlu kupuje 
vitamíny a výživové doplnky



Spotrebiteľ má na 
výber množstvo 
prípravkov, 
prístupov, riešení 
ako zdravo žiť
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Revolúcia v oblasti 
zdravia a wellnessu.
Firmy neustále vyvíjajú nové 
a nové prípravky na zlepšenie 
kvality života. Čoraz viac ľudí sa 
usiluje maximalizovať svoju 
telesnú a duševnú pohodu. Ľudia 
sú hladní po nových produktoch 
a službách, ktoré im umožnia 
zvýšiť výkon, eliminovať riziko 
chorôb či predĺžiť život. 

Výzva
Influencerizácia. 
O aktuálnych trendoch v oblasti 
zdravého životného štýlu sa 
slovenskí spotrebitelia dozvedajú 
najmä od influencerov na 
sociálnych sieťach, ktorých 
motiváciou je dosahovať čo 
najväčší počet likeov na 
propagovaný výrobok či službu; 
nezáleží na tom, kto naň kliká. Je 
však otázne, či sledovatelia toho-
ktorého influencera dokážu 
správne rozpoznať, či produkty, 
ktoré im ponúka, sú pre nich 
vhodné alebo nie. 

Segmentácia. 
Lepší spôsob efektívnejšieho predaja 
je marketing založený 
na poznaní skutočných potrieb 
zákazníkov usilujúcich sa o zdravý 
životný štýl. Záujem o well-being 
produkty a služby je determinovaný 
jednak objektívnou životnou 
situáciou a individuálnou 
motiváciou toho-ktorého 
spotrebiteľa. Data miningom 
a pokročilými štatistickými 
výpočtami je možné vytvoriť 
segmentáciu spotrebiteľov podľa 
zdravého životného štýlu a rôzne 
produkty a služby adresovať tým 
správnym spotrebiteľom.



vedome žijú 
zdravo, bez 
akýchkoľvek 
pomôcok či 
špeciálnych 
prípravkov

Vo vzťahu k zdravému životnému 
štýlu existuje pravdepodobne 
viacero typov spotrebiteľov 

žijú rýchlo, sú 
výkonní a chcú 
byť ešte 
výkonnejší

majú nejaký 
zdravotný 
problém, resp. 
kombináciu 
viacerých 
somatický 
problémov, ktoré 
potrebujú riešiť

aj by chceli 
zdravo žiť, no 
nevedia sa k 
tomu odhodlať, 
aj si povedia, že 
od pondelka 
začnú, no 
nemajú pevnú 
vôľu

objektívne by 
mali so sebou 
niečo robiť, ale 
stále to 
odkladajú, vždy si 
nájdu nejakú 
výhovorku -
nedostatok času, 
nedostatok 
finančných 
prostriedkov a 
pod.

kašlú na zdravý 
životný štýl, 
„vedome žijú 
nezdravo“

predchádzajú 
zdravotným 
komplikáciám, 
považujú to za 
prevenciu

Bezstarostní Ambiciózni Zodpovední Váhajúci Prokrastinátori FlegmaticiÚzkostliví



Motivácia k zdravému životnému štýlu

Zdravotný stav

Index zdravého životného štýlu

V súčasnosti kupované produkty / služby

Mesačné výdavky na zdravý životný štýl

Preferované značky produktov/služieb zdravého život. štýlu

Záujem o nové produkty a služby zdravého životného štýlu

Mediálne správanie
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segmenty 
spotrebiteľov 
podľa zdravého 
životného štýlu



Ciele prieskumu
Na základe sebahodnotenia spotrebi-
teľov vytvoriť index zdravého životného 
štýlu a pomocou neho oskórovať tak 
celú populáciu ako aj vybrané skupiny 
(segmenty) spotrebiteľov.

Identifikovať potreby a motivácie jed-
notlivých skupín spotrebiteľov k zdra-
vému životnému štýlu.

Zmapovať v súčasnosti preferované / 
využívané produkty a služby, ktoré 
spotrebitelia považujú za zdraviu 
prospešné.

Share of Wallet - spočítať mesačné 
výdavky na produkty a služby spojené 
so zdravým životným štýlom.

Vytvoriť segmentáciu spotrebiteľov 
podľa záujmu o zdravý životný štýl.

V rámci jednotlivých segmentov zistiť 
záujem o nové produkty a služby 
v oblasti zdravého životného štýlu.

Identifikovať najvhodnejšie segmenty 
spotrebiteľov na oslovenie vzhľadom 
na ich potreby a motivácie ako aj ich 
reálnu kúpyschopnosť.

Zmapovať mediálne správanie ľudí 
so záujmom o zdravý životný štýl. 
Aké médiá a platformy používajú 
na orientáciu v problematike zdra-
vého životného štýlu, akých influen-
cerov, youtuberov a podcasterov 
(domácich či zahraničných) sledujú, 
a ako často.
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Design prieskumu

Panel expertov
desk research:

prieskumy na tému 
zdravý životný štýl

rozhovory 
s klientami 

o marketingu 
zdravého 

životného štýlu

výživa
telesná 
aktivita
fitness

zdravotná 
starostlivosť

duševné 
zdravie

Kvantitatívny 
prieskum

■ reprezentatívna 
vzorka populácie 
SR 16 +

■ n = 3 000
■ metóda: CAWI
■ rozsah: cca 30 min.

Report
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