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Skumaniu sprdavania
slovenskeého
spotrebitela sa
venujeme dlhodobo

Nas posledny prieskum, ktory sme zrealizovali
minuly rok — new conZOOMer needs, odhalil
viacero trendov, ktoré odrazaju nové spotrebi-
telské potreby.

Popri oCakavanom naraste cenovej citlivosti
a zlepsSovani digitalnych zruc¢nosti je pozoru-
hodny najma rastuci trend starostlivosti

o svoje zdravie a celkovy déraz na zdravy
Zivotny styl slovenskych spotrebitelov.




Rastuci trend
starostlivosti

o svoje zdravie
a zdravy Zivotny
styl

Nie ze by ndm na zdravi predtym
nezalezalo, no potreba starat sa

0 svoje zdravie, fyzicku a psychickud
kondiciu sa z roka na rok zvysuje.
Prejavuje sa to najma v tom, ze ludia
sU ochotni za sluzby suvisiace

so zdravim (zdravotna starostlivost,
vyzivové doplnky, fitness a wellness
centra, Sportoviska, rekreacné pobyty,
.. a pod.) platit viac, nez v minulosti.
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% slovenskych , ktori v najblizsich 3 mesiacoch neplanuju znizovat vydavky
za vybrané produkty alebo sluzby, resp. ich planujd dokonca zvysit

zdravotnictvo, zdravotnd starostlivost
internet a sluzby mobilného operéatora
kozmetika a drogéria
Sportové aktivity, fitness a wellness
potraviny a nealkoholické napoje
doprava (cestovné, MHD, pohonné hmoty)
rekredcia a kultura
bankové sluzby (napr. pouzivanie kreditne;...
byvanie, voda, elektrina, plyn a ostatné paliva
nabytok, bytové zariadenie a bezna udrzba...
odevy a obuv
jedlo v restauracii, v rychlom obcgerstveni

alkoholické ndpoje a tabak

znizenie vasich vydavkov v danej oblasti. V nasledujlcich 3 mesiacoch planujete vase priemerné mesacné vydavky
Baza: n=3103
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svetovej populacie
3 / trpi nadvahou
Vv zaujme zdravého
zivotného stylu
o doma cvici
Zije s poruchou
z dusevného zdravia

Vv zaujme zdravého
zivotného stylu kupuje
o vitaminy a vyzivoveé doplnky

Zdroj: An inside look into the 2021 Global Consumer Health and Zdroj: kvantitativny prieskum, n =1 000, jun 2023
Wellness Revolution. NielsenlQ 2021
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Spotrebitel’ mad na - Moringa
vyber mnozZstvo
pripravkov, Peychobiotiks
pristupov, rieseni
ako zdravo Zit
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Vyzva

Firmy neustale vyvijaju nové

a noveé pripravky na zlepsenie
kvality Zivota. Coraz viac ludi sa
usiluje maximalizovat svoju
telesnu a dusevnu pohodu. Ludia
su hladni po novych produktoch
a sluzbach, ktoré im umoznia
zvysSit vykon, eliminovat riziko
choréb ¢i predizit Zivot.

O aktualnych trendoch v oblasti
zdravého zivotného stylu sa
slovenski spotrebitelia dozvedaju
najma od influencerov na
socialnych sietach, ktorych
motivaciou je dosahovat ¢o
najvacsi pocet likeov na
propagovany vyrobok ¢i sluzbu;
nezalezi na tom, kto nan klika. Je
vSak otazne, Ci sledovatelia toho-
ktorého influencera dokazu
spravne rozpoznat, ¢i produkty,
ktoré im ponuka, suU pre nich
vhodné alebo nie.
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Lepsi spbdsob efektivnejsieho predaja
je marketing zalozeny

na poznani skutocnych potrieb
zakaznikov usilujucich sa o zdravy
zivotny styl. Zaujem o well-being
produkty a sluzby je determinovany
jednak objektivnou zivotnou
situaciou a individualnou
motivaciou toho-ktorého
spotrebitela. Data miningom

a pokrocilymi statistickymi
vypoctami je mozné vytvorit
segmentaciu spotrebitelov podla
zdravého zivotného stylu a rézne
produkty a sluzby adresovat tym
spravnym spotrebitelom.
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Vo vztahu k zdravému Zivotnému
stylu existuje pravdepodobne
viacero typov spotrebitelov

vedome ziju
zdravo, bez
akychkolvek
pomobcok Ci
Specialnych
pripravkov

Ziju rychlo, su
vykonni a chcu
byt eSte
vykonnejsi

predchadzaju
zdravotnym

komplikaciam,

povazuju to za
prevenciu

-

maju nejaky
zdravotny
problém, resp.
kombinaciu
viacerych
somaticky
problémoyv, ktoré
potrebuju riesit

aj by chceli
zdravo zit, no
nevedia sa k

tomu odhodlat,

aj si povedia, ze
od pondelka
zacnu, no
nemaju pevnu
volu

objektivne by

mali so sebou

nieco robit, ale
stale to

odkladaju, vzdy si

najdu nejaku
vyhovorku -

nedostatok casu,

nedostatok
financnych
prostriedkov a
pod.
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kaslu na zdravy
zivotny styl,
L,vedome ziju
nezdravo"




Potencialne nO0Me
najzaujimavejsie

segmenty

spotrebitelov

podla zdravého

Zivotného stylu

Motivacia k zdravému zivotnému Stylu

Zdravotny stav

Index zdravého zivotného sStylu

V sUcasnosti kupované produkty / sluzby

Mesacné vydavky na zdravy zZivotny Styl

Preferované znacky produktov/sluzieb zdravého Zivot. stylu

Zaujem o noveé produkty a sluzby zdravého zivotného stylu

o0ocCcoOo0OC
00 000

Medialne spravanie




Ciele prieskumu

Na zaklade sebahodnotenia spotrebi-
telov vytvorit index zdravého zivotného
Stylu a pomocou neho oskorovat tak
celu populaciu ako aj vybrané skupiny
(segmenty) spotrebitelov.

|dentifikovat potreby a motivacie jed-
notlivych skupin spotrebitelov k zdra-
vému zivotnému stylu.

Zmapovat v sicasnosti preferované /
vyuzivané produkty a sluzby, ktoré
spotrebitelia povazuju za zdraviu
prospesne.

Share of Wallet - spocitat mesacné
vydavky na produkty a sluzby spojené
so zdravym zivotnym Stylom.
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Vytvorit segmentaciu spotrebitelov
podla zaujmu o zdravy zivotny Styl.

V ramci jednotlivych segmentov zistit
zaujem o nove produkty a sluzby
v oblasti zdravého zivotného stylu.

|ldentifikovat najvhodnejsie segmenty
spotrebitelov na oslovenie vzhladom
Nna ich potreby a motivacie ako aj ich
realnu kupyschopnost.

Zmapovat medialne spravanie ludi
SO zaujmom o zdravy zivotny Styl.
Aké média a platformy pouzivaju
Nna orientaciu v problematike zdra-
veho zivotného stylu, akych influen-
cerov, youtuberov a podcasterov
(domacich Ci zahranicnych) sleduju,
a ako Casto.
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Design prieskumu

Panel expertov Kvantitativny
prieskum

desk research:
prieskumy na tému

zdravy zivotny sty telesna )
aktivita reprezentativna

fitness vzorka populacie
SR 16 +

h n=3000

roznovory .

s klientami dugevné zdravotnd metoda: CAWI .

o marketingu zdravie starostlivost rozsah: cca 30 min.
zdravého

Zivotného stylu
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